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(Allegato A) ORDINE GESTIONE PER IL SERVIZIO SATELLITARE DEL____________ CONTRATTO N°___________PROD_____________ 

Cliente 
Denominazione  Cap   Città  

Cod. Fiscale e P.Iva  Telefono  

Indirizzo  E-Mail  

Pec  Codice destinatario  

Autorizz. Add. Sdd. Iban  Modalità Pagamento  

N. veicoli digitali presunti  N. veicoli vari presunti  N. Rimorchi presunti  

Dati Firmatario o Amministratore o incaricato per firma Contratto OTP (obbligatori) 

Nome e Cognome  Cell.  E-Mail  
 

PREMESSO 
1. Il Presente modulo d’ordine (allegato A) è parte integrante, valida come tariffario, del contratto on line stipulato al primo accesso in piattaforma sul sito brumbrumway.it, e regola la fornitura dei servizi tra BrumBrumWay srl e l’azienda richiedente, in seguito chiamati Fornitore e Cliente, 
eventuali e successive variazioni concordate annullano e sostituiscono la presente.  2. I servizi saranno forniti con apparati satellitarie e Sim dati M2M in comodato d’uso gratuito per tutta la validità del contratto che decorre dal primo giorno di erogazione del servizio per una durata di anni 1 
(uno), alla scadenza del quale, in mancanza di comunicazione di disdetta da una delle due parti, da comunicarsi per iscritto tramite posta elettronica certificata oppure raccomanda a/r almeno 30 giorni prima della scadenza del contratto, questo si intenderà tacitamente rinn ovato, di volta in 
volta, per un egual periodo di tempo. Il recesso è consentito tra le parti con preavviso di almeno 30 giorni e nessuna penale sarà addebitata al cliente. Il cliente in caso di recesso è tenuto al pagamento del prezzo pattuito sino alla scadenza del contratto (12 mesi). Il Cliente è obbligato al termine 
del rapporto contrattuale a restituire a al fornitore l’apparato  e le periferiche regolarmente funzionanti o al pagamento di €.300,00 oltre Iva per ogni apparato non restituito o non funzionante. In caso di furto o distruzione dell’apparato, il cliente sarà tenuto al pagamento di €.300,00 oltre Iva. 
3. Il presento listino è valido per n°1 (uno) apparato installato, per ogni aggiunta sarà applicato lo stesso tariffario, il numero dei veicoli indicati nella tabella sono presunti e non certi. 
REGOLAMENTO PRIVACY  
Ai sensi dell'art. 13 D.Lgs 196/2003 (in seguito “Codice Privacy”) e dell'art. 13 Regolamento UE 2016/679 (in seguito “GDPR”), si informa che i dati personali forniti, ovvero altrimenti  acquisiti nell'ambito delle nostra attività di impresa, formeranno oggetto di trattamento nel rispetto delle 

norme sopra richiamate e degli obblighi di riservatezza cui è ispirata l'attività della nostra azienda. Estremi identificativi del Titolare - Il titolare del trattamento è la società BRUMBRUMWAY S.R.L con sede legale Giugliano in Campania (NA) alla via Santa Maria a Cubito n.127 . Il titolare del 

trattamento è stato nominato con separato atto in data 20/04/2023 come previsto dalla legge vigente e riportato nel Modello organizzativo Privacy - privacy policy pubblicato sul sito www.brumbrumway.it Natura dei dati trattati - Trattiamo i dati anagrafici e fiscali, nonché i dati di natura 

economica che sono necessari per lo svolgimento ed esecuzione dei rapporti contrattuali sottoscritti, in essere o futuri. Potremmo entrare in possesso di alcuni dati personali del cliente e dei dati dei rispettivi “clienti del cliente”. In Particolare i dati trattatati e che potranno entrare in nostro 
possesso sono i seguenti: - dati anagrafici - dati che rivelano la professione - dati assicurativi - dati della patente - dati che rilevano i punti Patente e CQC - dati tachigrafici - dati sulla posizione dei veicoli in tempo reale 

Finalità del trattamento - Tali dati verranno trattati da BRUMBRUMWAY S.R.L. per il proseguimento dei seguenti obiettivi: - esecuzione del contratto - adempimento di obblighi previsti da leggi connessi al rapporto contrattuale - gestione del contratto, ad esempio rapporti con agenti, 

rappresentanti, committenti e/o appaltatori - eventuali collaborazioni professionali esterne per l'adempimento degli obblighi di legge -tutela dei diritti contrattuali - fini di studio e statistici, marketing; Modalità del trattamento - Il trattamento dei dati personali è realizzato per mezzo delle 
operazioni indicate all'art. 4 Codice Privacy e dell'art. 2 del GDPR, precisamente: raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, consultazione, elaborazione, modificazione, selezione, estrazione, utilizzo, comunicazione, cancellazione e distruzione dei dati. I dati personali verranno 
trattati in forma cartacea, informatizzata e telematica mediante strumenti idonei a garantire la sicurezza la riservatezza, ed inseriti nelle pertinenti banche dati cui potranno accedere gli incaricati al trattamento dei dati. Occorre aggiungere che il  trattamento dei dati forniti potrà essere 
effettuato, per conto della nostra azienda, con le suddette modalità e con criteri di s icurezza e riservatezza equivalenti, da società, enti o consorzi che ci forniscono specifici servizi elaborati, nonché da organismi (pubblici o privati) che svolgano attività complementari a quelli della nostra 

azienda, ovvero necessarie all'esecuzione delle operazioni o dei servizi richiesti dal cliente o che comunque saranno eventualmente richiesti in futuro dal cliente. I dati potranno essere comunicati ad enti finanziari e banche, assicurazioni e società pubbliche e private.  Periodo di 
conservazione dei dati - I dati personali riguardanti il cliente o comunicati dal cliente nello svolgimento della propria attività saranno conservati nel termine pattuito dal contratto stesso. A discrezione del cliente, le tempistiche di conservazione a partire dalla chiusura del rapporto possono 
variare dalle intese contrattuali. In caso in cui non vi è alcuna clausola in merito, i termini di conservazione possono basarsi su: ‐ l’art. 2220 Codice civile, ai sensi del quale le scritture contabili e i documenti a supporto devono essere conservati per 11  anni dalla data dell'ultima registrazione 

dopodiché verranno cancellati e/o distrutti. I dati giuridici verranno conservati a norma di legge.  Ambito di comunicazione e diffusione dei dati - I dati forniti non verranno da noi diffusi e non verranno messi a disposizione per consultazioni a soggetti indeterminati. I dati forniti potranno da 
noi essere comunicati ad uno o più soggetti determinati solo nei seguenti casi:  per lo svolgimento dell’attività di impresa - a soggetti che possono accedere ai dati in forza di disposizione di legge, di regolamento o di normativa comunitaria, nei limiti previsti da tali norme (Autorità giudiziarie) - 
a soggetti che hanno necessità di accedere ai dati forniti per finalità ausiliarie al rapporto che intercorre tra le parti, nei limiti strettamente necessar i per svolgere i compiti ausiliari - a soggetti nostri consulenti, nei limiti necessari per svolgere il loro incarico presso la nostra azienda, previo 

nostra lettera di incarico che imponga il dovere di riservatezza e sicurezza ( ad esempio: legali, consulenti e società di assicuazioni per le prestazione di servizi assicurativi)  Ambito di accesso dei dati - I dati forniti potranno essere resi accessibili per le finalità di cui all'art. 3 del presente 
regolamento privacy:  a dipendenti e collaboratori del Titolare, nella loro qualità di incaricati del trattamento e/o amministratori di sistema - a società terze o altri soggetti (a titolo indicativo e non esaustivo, istituti di credito, studi professionali, consulenti, società di assicurazione per la 
prestazione di servizi assicurativi, etc.) che svolgeranno attività ausiliari al Titolare per l’esecuzione dei contratti conclusi ed in outsurcing per conto del Titolare.  

Diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs. 196/2003  e gli artt. 15,16,17,18,20,21 e 22 del REG. UE 2016/679  - Informiamo il cliente interessato al trattamento che oltre al diritto di proporre un reclamo all'Autorità di controllo, potrà rivolgersi con apposita richiesta al Titolare del trattamento e/o al 
responsabile del trattamento come indicati al punto 1, per far valere in qualsiasi momento diritti qui sotto elencati:  Art. 15 – Diritto di accesso - Art. 16 – Diritto di rettifica - Art. 17 – Diritto di cancellazione (diritto all'oblio) - Art. 18 – Diritto di limitazione del trattamento - Art. 20 – Diritto alla 

portabilità dei dati - Art. 21 – Diritto di opposizione - Art. 22 – Diritto di non essere sottoposto a processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione Modalità di esercizio dei diritti - I diritti potranno essere esercitati in qualsiasi momento inviando una mail all'indirizzo 

info@brumbrumway.it oppure una pec all’indirizzo di posta elettronica certificata BrumBrumWay@pec.it oppure con richiesta scritta inviata a mezzo raccomandata a/r all’indirizzo legale/operativo.  Revoca del consenso al trattamento Ai sensi dell'art. 7 del Regolamento, è riconosciuta la 

facoltà di revocare per iscritto il consenso al trattamento dei dati personali.  
INFORMATIVA PRIVACY  
Il sottoscritto/a dichiara di aver ricevuto la presente l’informativa  
CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI 
Il sottoscritto/o alla luce dell’informativa ricevuta dichiara di essere autorizzato a comunicare i dati in suo possesso in quanto personali o oggetto di precedente consenso da parte dei proprietari:  
◻ esprime il consenso ◻ non esprime il consenso 
al trattamento dei dati personali sensibili e non sensibili comunicati al titolare del trattamento per l’esecuzione contratto stipulato 
◻ esprimo il consenso ◻ non esprimo il consenso  
alla comunicazione dei dati personali ad enti pubblici e società di natura privata per le finalità indicate nell’informativa e nell’esecuzione del contratto stipulato  
◻ esprimo il consenso ◻ non esprimo il consenso  
al trattamento dei dati personali dei propri clienti garantendo al titolare di avere l’autorizzazione a poter comunicare e trattare tali dati  

 

Canone gestione tachigrafica 
Importo 
mensile 

Timing 
fatturazione 

 
Servizi Quantità Prezzo totale 

☒Analogica 
  

 ☐Scheda tachigrafica   

☒Digitale  ☐Prescrizioni scritte   

Attivazione gestione tachigrafica una tantum €.   Autisti  Fattura da: BrumBrumWay Learning s.r.l. Via Santa Maria a Cubito,1 Giugliano 
in Campania (NA) P.Iva09041521213 

 

 

Canone 
BrumBrumWay 

Importo 
mensile 

Timing 
fatturazione 

Installazioni 
Una tantum 

BrumBr
umWay 

Security + 
BrumBru

mWay 

Attivazioni    
Una tantum 

Importo 
Una tantum 

Digitale   Digitale   Digitale  

Altri   Altri   Altri  

Semirimorchi   Semirimorchi   Semirimorchi  
 

Canone 
 Security 

Importo 
mensile 

Timing 
fatturazione 

Sostituzione e 
disinstallazione Una tantum 

Importo Riparazioni Importo 

Digitale 

  

Digitale  Digitale  

Altri Altri  Altri  

Semirimorchi Semirimorchi  Semirimorchi  
 

Servizi e Accessori 

Check valvole di fondo ☐ Check presa di forza ☐ Block start no security ☐ 

E-Button no security ☐ Check porte noSecurity ☐ €.20,00 Attivazione, €.1,00 canone per ogni servizio 
Gli importi si intendono Iva Esclusa 

Varie 
 

 

Per accettazione__________________________                                                                      ____________il____________ 

http://www.brumbrumway.it/
mailto:info@gecotruck.it
mailto:gecotruck@pec.it
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER LA FORNITURA DI BENI E PRESTAZIONE DI SERVIZI  

Art. 1. Disposizioni Generali  
1.1. Le presenti condizioni generali di contratto, disciplinano 
il rapporto contrattuale tra la società BrumBrumWay Srl CF e 
P. IVA 10957070963, con sede legale in Milano (MI) alla via 
Montenapoleone n. 8 Cap 20121 in persona dei l.r.p.t. di 
seguito “Fornitore” ed il cliente sottoscrittore del presente 
contratto, di seguito denominato “Il Cliente” avente ad 
oggetto la fornitura dei servizi di monitoraggio, installazione 
ed assistenza meglio specificati nelle successive clausole 
contrattuali. I servizi erogati al Cliente saranno forniti con 
apparati satellitari e Sim dati M2M come espressamente 
riportati nel modulo d’ordine (di seguito denominato 
“Allegato A”) sottoscritto dal Cliente. Il modulo d’ordine è 
parte integrante della presente scrittura. L’accettazione e 
sottoscrizione delle Condizioni Generali del presente 
contratto, avverrà tramite funzione OTP ed insieme al modulo 
d’ordine sottoscritto e firmato, rappresentano i requisiti 
necessari ed indispensabili per l’erogazione e fruizione dei 
prodotti e servizi offerti dal fornitore.  
1.2. Il modulo d’ordine sottoscritto dal Cliente è parte 
integrante del presente contratto e contiene: il numero 
d’ordine, l’esatta indicazione dei beni e servizi ordinati, la 
quantità dei beni o servizi scelti che dipendono dalle richieste 
del cliente e dalle effettive prestazioni effettuate. L’ordine si 
ritiene accettato dal fornitore nel momento in cui perviene 
dal cliente il modulo d’ordine sottoscritto.  
1.3. Con l’accettazione espressa delle presenti Condizioni 
Generali secondo le suddette modalità, il Cliente dichiara di 
aver preso visione, di aver ben compreso ed accettato tutte 
le clausole contrattuali ivi presenti. Inoltre, il cliente con la 
formulazione del modulo d’ordine riconosce di aver 
esaminato le caratteriste tecniche, funzionali ed estetiche dei 
prodotti ordinati e di ritenerle idonee all’uso in cui intende 
destinarle.  
1.4. Questo contratto annulla e sostituisce ogni altra 
precedente intesa eventualmente intervenuta tra il Fornitore 
il Cliente avente ad oggetto il medesimo servizio e costituisce, 
insieme al modulo d’ordine manifestazione ultima ed 
integrale degli accordi conclusi tra le parti.  
 
Art. 2. Condizioni contrattuali dei servizi offerti   
2.1 I servizi erogati complessivamente dal fornitore sono 
riportati di seguito e sono scelti dal Cliente in base alle proprie 
esigenze, essendo la piattaforma con struttura di login 
multilevel, per ogni apertura di account il cliente è tenuto ad 
inviare la richiesta sulla mail satelliari@BrumBrumWay.it o 
mediante il sistema Team mediante i moduli d’ordine 
(Allegato C) il cui format è allegato al presente contratto:  
A) Servizio Installazione Device  
Il servizio di installazione del Device potrà avvenire:  
- A cura del cliente: in tal caso la spedizione è a carico del 
fornitore. L’assistenza e formazione all’istallazione è a carico 
del fornitore tramite chiamata o videochiamata. Il Servizio è 
completamente Gratuito 
- cura il fornitore truck presso la sua sede: su richiesta del 
cliente. Il cliente dovrà condurre il veicolo e renderlo 
disponibile presso la sede del fornitore. Il servizio sarà 
erogato entro 48h dalla richiesta. Il servizio è attivo dalle 9:30 

alle 13:00 e dalle 15:30 alle 18:00 dal lunedì al venerdì. Tale 
Servizio è a pagamento come da modulo d’ordine sottoscritto 
(allegato A). 
- Assistenza presso la sede del cliente: tale servizio è su 
richiesta del Cliente. Il veicolo dovrà essere disponibilità 
presso la sede del cliente. L’intervento sarà effettuato entro 
72h dalla richiesta da parte del cliente e previa disponibilità 
del veicolo. Il servizio è attivo dalle 9:30 alle 13:00 e dalle 
15:30 alle 18:00 dal lunedì al venerdì e dalle 9:00 alle 13:00 
del sabato. ll servizio è a pagamento come da modulo 
d’ordine sottoscritto (allegato A). 
.  Inoltre, per gli spostamenti presso la sede del cliente sino a 
100km da Napoli, non è prevista alcuna spesa di trasferta. Per 
spostamenti oltre 100km da Napoli le spese sostenute 
saranno addebitabili al cliente come le spese di trasferta.  
B) Servizio di assistenza e riparazioni Device 
Il servizio di assistenza e riparazione del Device sarà svolto 
nelle seguenti modalità:  
- richiesta di assistenza da remoto: L’assistenza da remoto 
dovrà essere richiesta dal cliente mediante i canali di chat di 
assistenza di fleet management in piattaforma o email a 
satellitari@BrumBrumWay.it. Il fornitore interverrà entro 
48h dalla richiesta di intervento. Il servizio è attivo dalle 9:30 
alle 13:00 e dalle 15:30 alle 18:00 dal lunedì al venerdì. Tale 
servizio è gratuito.  
- richiesta di assistenza telefonica o in videochiamata: 
L’assistenza dovrà essere richiesta dal cliente previa 
disponibilità di un operatore del Cliente a bordo del veicolo. Il 
Fornitore interverrà entro 48h dalla richiesta di intervento. Il 
servizio è attivo dalle 9:30 alle 13:00 e dalle 15:30 alle 18:00 
dal lunedì al venerdì. Tale servizio è gratuito.  
- Assistenza presso la sede il fornitore: L’assistenza dovrà 
essere richiesta dal cliente con l’intervento da parte del 
fornitore entro 48h dalla richiesta. Il cliente dovrà condurre a 
sue spese il veicolo presso la sede del fornitore. Il servizio è 
attivo dalle 9:30 alle 13:00 e dalle 15:30 alle 18:00 dal lunedì 
al venerdì. Il servizio è gratuito.  
-  Assistenza presso la sede cliente: L’assistenza dovrà essere 
richiesta dal cliente con intervento da parte del fornitore 
entro 72h dalla chiamata e previa disponibilità del veicolo da 
parte del Cliente. Il servizio è attivo dalle 9:30 alle 13:00 e 
dalle 15:30 alle 18:00 dal lunedì al venerdì. Il servizio è 
gratuito. Inoltre, per gli spostamenti presso la sede del cliente 
sino a 100km da Napoli, non è prevista alcuna spesa di 
trasferta. Per spostamenti oltre 100km da Napoli le spese 
sostenute saranno addebitabili al cliente come le spese di 
trasferta.  
C) Servizio di Disinstallazione del Device 
Il servizio di disinstallazione potrà avvenire:  
a cura del cliente: Il Device dovrà obbligatoriamente essere 
riconsegnato dal Cliente al fornitore entro 15 giorni dalla 
disattivazione. In caso contrario verrà applicata la penale 
come meglio specificato nelle successive clausole. La spese ed 
i costi di smontaggio e di spedizione del Device sono a carico 
del cliente. Il fornitore si riserva di verificare e controllare lo 
stato di integrità del Device e del cablaggio onde addebitare 
al cliente eventuali danni. La disinstallazione dal servizio è 
gratuita. 
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a cura del fornitore e presso la sede il fornitore: Il cliente, in 
caso di disinstallazione a cura del fornitore, dovrà rendere 
disponibile il veicolo entro 15 giorni dalla disattivazione 
presso la sede del fornitore. Per la disinstallazione il cliente 
dovrà rendere disponibile il veicolo al fornitore. ll servizio è a 
pagamento come da modulo d’ordine sottoscritto (allegato 
A). 
a cura del fornitore e presso la sede del Cliente: La 
disinstallazione da parte del fornitore presso la sede del 
Cliente deve essere richiesta del cliente ed avverrà entro 72h 
dalla richiesta previa la disponibilità del veicolo presso la sede 
del cliente. Il servizio di disinstallazione è attivo dalle 9:30 alle 
13:00 e dalle 15:30 alle 18:00 dal lunedì al venerdì e dalle 9:00 
alle 13:00 del sabato mattina. ll servizio è a pagamento come 
da modulo d’ordine sottoscritto (allegato A). Inoltre, per gli 
spostamenti presso la sede del cliente sino a 100km da 
Napoli, non è prevista alcuna spesa di trasferta.. Per 
spostamenti oltre 100km da Napoli le spese sostenute 
saranno addebitabili al cliente come le spese di trasferta. 
D) Servizio Attivazione Device  
Il Device verrà attivato sul portale dal fornitore entro 36h a 
posteriori dell’avvenuta accettazione di installazione o 
collegamento da parte del cliente con procedura di firma 
elettronica. ll servizio è a pagamento come da modulo 
d’ordine sottoscritto (allegato A). 
Il cliente è tenuto a pagare un’ulteriore attivazione nel caso in 
cui si rendessero necessari sostituzioni dell’apparato o della 
sim per aggiornamenti tecnologici non derivanti dalla 
responsabilità o volontà del fornitore, ma solo per aspetti 
sistemici globali o normative nazionali o europee  
E)  Servizio Monitoraggio punti patente  
Il Servizio di monitoraggio da parte del fornitore dei punti 
della patente dei dipendenti è una servizio offerto dal 
fornitore a richiesta dal Cliente. Il servizio comprende la 
verifica, il controllo ed il monitoraggio dei punti della patente 
dei dipendenti del cliente.  Il costo è pari ad euro 10€ oltre iva 
per verifica. In caso di abbonamento il costo è pari ad euro 3€ 
euro mensili.  
F) Servizio Check Valvole di fondo 
• verifica apertura e chiusura valvole di fondo cisterne 
• Servizio a pagamento come da offerta commerciale 
• ll servizio è a pagamento come da modulo d’ordine 

sottoscritto (allegato A). 
G) Servizio Check presa di forza 
• verifica apertura e chiusura presa di forza 
• Servizio a pagamento come da offerta commerciale 
• Il servizio è a pagamento come da modulo d’ordine 

sottoscritto (allegato A). 
H) Servizio Check Porte noSecurity 
• verifica apertura e chiusura porte 
• Servizio a pagamento come da offerta commerciale 
• ll servizio è a pagamento come da modulo d’ordine 

sottoscritto (allegato A). 
I) Servizio E Button noSecurity 
• Riconoscimento autista con dispositivo e-button 
• Servizio a pagamento come da offerta commerciale 

• ll servizio è a pagamento come da modulo d’ordine 
sottoscritto (allegato A). 

L) Block start noSecurity 
• Blocca avviamento motore con gestione da piattaforma 
• Servizio a pagamento come da offerta commerciale 
• ll servizio è a pagamento come da modulo d’ordine 

sottoscritto (allegato A). 
M) Gestione Tachigrafica Analogica e Digitale 
• Servizio consulenziale sui tempi di guida pausa e riposo ed 

uso corretto del tachigrafo 
•  servizio attivo dalle 9:30 alle 13:00 e dalle 15:30 alle 18:00 

dal lunedì al venerdì 
• Servizio attivo su WhatsApp 
• Conservazione e sistemazione Dischetti analogici presso 

nostra sede (solo Analogica) 
• Servizio Consulenziale strategico su logistica applicata ai 

tempi di guida 
• Servizio di consulenza per la necessità formativa individuale 
• Il servizio è a pagamento come da modulo d’ordine 

sottoscritto (allegato A). 
N) Servizio Sicurezza  
Il servizio è a pagamento come da modulo d’ordine 
sottoscritto (allegato A). 
Premessa la spunta nell’offerta, BrumBrumWay Srl dichiara 
che tale servizio è fornito da società terza, pertanto il servizio 
di telesorveglianza è prestato esclusivamente per veicoli 
dotati di unità periferiche di bordo interfacciati con la centrale 
operativa aziendale. I servizi di centrale Operativa e tutti i 
servizi connessi alla Centrale Operativa, sono svolti dalla 
Selpol S. R. L., con sede legale in Roccapiemonte (SA) alla Via 
Della Libertà n. 102, C. F. e P. IVA 05519030653, pertanto il 
cliente è tenuto a controfirmare le condizioni generali solo 
per tale servizio a latere del presente accordo. 
Il Cliente è consapevole del fatto che il sistema si avvale della 
flotta satellitare GPS per la localizzazione del veicolo e della 
rete mobile terrestre GSM/GPRS per la comunicazione dei 
dati da e verso la centrale operativa. Pertanto riconosce e 
accetta che dette tecnologie sono soggette a limitazioni di 
operatività che possono verificarsi in seguito a: 
-perdita di visibilità dei satelliti per oscuramento temporaneo 
o protratto del cielo libero (es. attraversamento di gallerie, 
stazionamento in parcheggi coperti), con conseguente 
degrado o totale assenza del segnale di posizionamento; 
-copertura di rete mobile ridotta o assente a causa di guasti o 
malfunzionamenti imputabili all’Operatore di telefonia in uso, 
dell’eccessiva distanza della stazione base più vicina o di 
condizioni sfavorevoli di propagazione atmosferica; 
-fenomeni di interferenza elettromagnetica dovuti alla 
prossimità di installazioni esistenti sul territorio (es. antenne 
di emittenti radiotelevisive) o sabotaggio deliberato 
mediante l’impiego di dispositivi in grado di inibire 
localmente le comunicazioni via radio (cd. Jammer). 
L’elenco non è da ritenersi esaustivo. Eventi diversi da quelli 
riportati, comunque non riconducibili a vizi di procedura e 
fuori dal controllo della centrale operativa dell’Azienda, 
potrebbero pregiudicare in tutto o in parte il corretto 
funzionamento del sistema e cagionare limitazioni operative. 
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In ogni caso, l’Azienda non può essere ritenuta in alcun modo 
responsabile, né direttamente né indirettamente, per 
l’eventuale temporaneo o protratto impedimento a prestare 
il servizio derivante da dette limitazioni. 
Qualora, a seguito degli aggiornamenti delle reti, le 
tecnologie utilizzate diventassero obsolete e si palesasse la 
necessità di una sostituzione delle schede sim attuali con 
schede sim superiori, i costi per le disinstallazioni delle 
apparecchiature obsolete ed i costi per il montaggio di 
dispositivi di più recente generazione saranno a carico del 
Cliente. 
 
Art. 3. Istruzioni all’uso dei dispositivi e funzionalità dei 
servizi offerti 
È responsabilità del Cliente utilizzare correttamente i 
dispositivi e piattaforme informatiche in uso. Inoltre, è cura e 
responsabilità del Cliente provvedere ad istruire i dipendenti 
ed ogni utilizzatore sulle modalità di applicazione dei servizi e 
sul corretto funzionamento dell’unità istallata sui veicoli del 
Cliente. Si allega al presente contratto (Allegato B) il 
vedemecum con le l’istruzione per il corretto utilizzo dei 
dispositivi e con le funzionalità di quest’ultimi.  Nessuna 
responsabilità può essere ascritta al fornitore per danni 
eventualmente conseguenti ad una non corretta gestione 
della periferica o piattaforme informatiche.  
 
Art. 4. Fornitura dell’apparato (DEVICE) in comodato d’uso 
gratuito 
Il fornitore concede in comodato d’uso gratuito al Cliente 
l’apparato (DEVICE) a tempo determinato per la durata del 
presente contratto. Al termine del rapporto contrattuale, il 
cliente dovrà restituire l’apparato fornito dal fornitore in 
comodato d’uso o dovrà consentire al fornitore di 
disinstallarle e recuperarle. Le spese ed i costi dello 
smontaggio sono riportati al punto 2 del presente contratto. 
Anche in caso di disinstallazione anticipata.   
 
Art. 5 Penale in caso di omessa consegna dell’apparato 
istallato (DEVICE) 
Il Cliente è obbligato alla restituzione degli apparati istallati in 
comodato d’uso gratuito sui veicoli del Cliente da parte del 
Fornitore. In caso di mancata consegna al Fornitore, il cliente 
è obbligato al pagamento di euro 300,00 oltre iva per ogni 
apparato non restituito a titolo di penale.  
Il Cliente è obbligato al pagamento al Fornitore della penale 
pari ad euro 300,00 oltre iva per ogni apparato consegnato al 
Fornitore non funzionante.  
Anche in caso di furto, smarrimento o distruzione 
dell’apparato il Cliente sarà tenuto al pagamento di euro 
300,00 oltre Iva da corrispondere al Fornitore per ogni 
apparato non consegnato oppure consegnato non 
funzionante. 
La prova del numero di apparati in possesso del cliente è data 
dalle fatture di canone e dalle prove di installazione richieste 
e sottoscritte dal cliente.  
 
 

Art. 6. Oneri ed obblighi del cliente  
Le spese ed i costi dello smontaggio sono riportati al punto 2 
del presente contratto. Anche in caso di disinstallazione 
anticipata. Le responsabilità di custodia delle unità ricevute in 
affidamento sono interamente a carico del cliente il quale 
risponde in caso di sottrazione, smarrimento, 
danneggiamento dei dispositivi, comunque l’evento si 
verifichi anche per causa a lui non direttamente imputabile 
ma che comunque si sono verificate a causa di una negligenza 
e disattenzione del cliente. Il cliente si impegna ad osservare 
la massima diligenza nell’uso dei dispositivi istallati e ad 
attenersi alle procedure operative prescelte, delle quali 
dichiara di aver preso visione. È tenuto a verificare 
regolarmente l’efficienza del sistema mediante opportuni 
controlli. Non può in alcun caso senza preventivo consenso il 
fornitore e provvedere in autonomia a riparare i dispositivi. 
Non può in alcun caso manomettere o modificare i dispositivi. 
 
Art. 7. Durata del contratto 
La validità del contratto decorre dal primo giorno di 
erogazione del servizio per una durata di anni 1 (uno), alla 
scadenza del quale, in mancanza di comunicazione di disdetta 
da una delle due parti, da comunicarsi per iscritto tramite 
posta elettronica certificata oppure raccomanda a/r almeno 
30 giorni prima della scadenza del contratto, questo si 
intenderà tacitamente rinnovato, di volta in volta, per un 
egual periodo di tempo. Il recesso è consentito tra le parti con 
preavviso di almeno 30 giorni e nessuna penale sarà 
addebitata al cliente. Il cliente in caso di recesso è tenuto al 
pagamento del prezzo pattuito sino alla scadenza del 
contratto (12 mesi). Il Cliente è obbligato al termine del 
rapporto contrattuale a restituire a al fornitore l’apparato e le 
periferiche regolarmente funzionanti  
 
Art. 8. Costi del servizio 
Il prezzo per i servizi erogati dal Fornitore è indicato nel 
modulo d’ordine (Allegato A) sottoscritto ed accettato dal 
Cliente e che rappresenta parte integrante del presente 
contratto. Il prezzo riportato per ogni servizio offerte si 
intende espresso in euro ed al netto dell’Iva. Le modalità di 
spedizione, istallazione, attivazione dei servizi sono 
espressamente indicati al punto 2. I prezzi non comprendono 
in ogni caso oneri doganali, dazi, imposte o tasse per 
l’esportazione. I costi connessi per i servizi erogati sono fissi 
per l’intero periodo contrattuale. Le sole variazioni 
intervengono unicamente a seguito di adeguamento annuale 
del costo della vita secondo gli indici ISTAT, in misura al tasso 
medio di inflazione valutato nell’anno precedente.  
 
Art. 9. Pagamenti 
9.1. Il pagamento del prezzo dei servizi erogati dovrà essere 
corrisposto mensilmente, con addebito Rid B2B data fattura 
fine mese, con aggancio sul conto corrente bancario indicato 
dal Cliente, salvo diverse indicazioni chiaramente esplicate sul 
modulo d’ordine (Allegato A)  
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9.2. qualunque contestazione in merito all’esecuzione del 
Contratto non dà diritto al Cliente di sospendere o ritardare i 
pagamenti. 
9.3 Qualora il Cliente non adempia regolarmente ai propri 
obblighi di pagamento del prezzo, il Fornitore avrà la facoltà 
di sospendere i servizi o risolvere il contratto ritenendo come 
penale le somme eventualmente pagate dal Cliente, salva in 
ogni caso la risarcibilità del danno ulteriore. 
9.4. Per ritardi di pagamento, verranno addebitati gli interessi 
di mora al tasso previsto dal D.Lgs. 231 del 2002 e successive 
modificazioni ed integrazioni. 
9.5. Nel caso di risoluzione del contratto per inadempimento 
del Cliente, quest’ultimo si impegna a proprie spese alla 
riconsegna dei beni in comodato d’uso oltre una penale di € 
200,00, salvo il risarcimento del danno ulteriore. 
 
Art. 10 - Sospensione del servizio 
10.1 L’ erogazione del servizio da parte del Fornitore avverrà 
solo a seguito dell’accredito del prezzo del servizio da parte 
del Cliente. In caso di ritardo nel pagamento, il Fornitore ha la 
facoltà di sospendere il servizio sino all’avvenuta regolazione 
del pagamento. 
 
Art. 11. Clausola risolutiva espressa 
11.1. Ai sensi dell’art. 1456 c.c. il Fornitore ha facoltà di 
risolvere immediatamente il contratto nei casi in cui il cliente 
risulti inadempiente in ordine ai seguenti obblighi: mancato 
pagamento del prezzo pattuito; mancata verifica del veicolo 
in caso di guasto o anomalia dell’apparato; negligenza 
nell’utilizzo e nella custodia delle apparecchiature 
 
Art. 12 Montaggio e responsabilità. 
12.1 In caso di installazione e disinstallazione del DEVICE da 
parte del Cliente, il Fornitore non è responsabile e per i danni 
cagionati all’apparecchio dal Cliente. In caso di danni 
all’apparecchio il Cliente sarà tenuto al versamento della 
penale pari ad euro 300,00 oltre iva per ogni apparato. 
 
Art. 13 Difetti dell’apparato 
13.1 In caso di difetti dell’apparato il Cliente è obbligato a 
comunicarli al Fornire entro 3 giorni dall’istallazione 
dell’apparato o dal verificarsi del problema. In caso contrario, 
la responsabilità dei difetti riscontrati è imputata alla 
negligenza del Cliente.  
 
Art. 14 Legge applicabile e foro competente 
14.1. Tutti i contratti saranno interpretati, applicati ed 
eseguiti in conformità alla legge italiana. Ogni controversia 
nascente dai contratti disciplinati dalle presenti condizioni 
generali sarà devoluta alla competenza esclusiva del Foro di 
Torre Annunziata,  
 
Art. 15 Clausole finali 
15.1. Qualora una o più clausole di cui alla presente proposta 
contrattuale sia dichiarata nulla o inefficace dalla competente 
autorità giurisdizionale, il restante Contratto continuerà ad 
avere validità tra le Parti.  

Art. 16 modifiche e/o integrazioni 
16.1 Le parti non potranno per alcun motivo modificare 
unilateralmente i termini e le condizioni del presente 
contratto. Ogni eventuale modifica dovrà essere 
espressamente autorizzata da entrambe le parti.  
 
Art. 17. Validità delle clausole contrattuali. 
17.1. Le clausole della presente proposta di Contratto si 
intendono interamente in vigore ed accettate dal Cliente.  
 
Art. 18 Presa visione dell’informativa ai fini privacy. 
18.1.    Le parti dichiarano di consentire il trattamento dei dati 
personali ai sensi del Regolamento UE 679/2016 (e D.lgs. 
196/03 in quanto applicabile) per le finalità connesse 
all’esecuzione del contratto. 
 
 
Ai sensi e per gli effetti degli art. 1341 e 1342 del Codice Civile 
il Cliente dichiara di aver preso chiara ed esatta visione e di 
approvare in modo specifico le clausole di cui ai seguenti 
articoli: 1 ( disposizioni generali); 2 (Condizioni contrattuali 
dei servizi offerti ); 3(Istruzioni all’uso dei dispositivi e 
funzionalità dei servizi offerti); 4 (Fornitura dell’apparato 
(DEVICE) in comodato d’uso gratuito);  5 (Penale in caso di 
omessa consegna dell’apparato istallato - DEVICE);  6 (Oneri 
ed obblighi del cliente);  7 (Durata del contratto); 8 (Costi del 
servizio); 9. (Pagamenti); 10 (Sospensione del servizio); 11. 
(Clausola risolutiva espressa) 12 (Montaggio e responsabilità) 
13 (Difetti dell’apparato) 14 (Legge applicabile e foro 
competente) 15 (Clausole finali) 16 modifiche e/o 
integrazioni) 17(Validità delle clausole contrattuali) 18 (Presa 
visione dell’informativa ai fini privacy) 
 

DATI CLIENTE 

Denominazione  

Cod. Fiscale e P.Iva  

Cap  

Città  

Indirizzo  

Numero Contratto  

Nome e Cognome OTP  

Cellulare OTP  

Email OTP  

PEC  

Codice Destinatario  

IBAN RID B2B  

 
 

FIRMA 

 

 



Presentazione piattaforma 

 

Home 

Nella home è possibile vedere immediatamente sulla sinistra, il menù responsive che favorisce la visibilità a  piena pagina , 

oltre ad  un’ immediata e sintetica geolocalizzazione dei veicoli identificandone le targhe e lo stato (in marcia, Spento o 

fermo con quadro acceso). 

A centro pagina, sulla barra blu, visualizziamo il numero di autisti e di veicoli per i quali abbiamo ricevuto il file DDD,  oltre la massa 

di infrazioni espressa sia in numero di eventi che in Euro, con riferimento di default agli ultimi tre mesi, ma che è possibile  settare 

da un mese a un anno. 

In basso, l’elenco autisti con la scadenza della carta tachigrafica e scadenza scarico DDD.  E’ presente anche  unelenco delle targhe 

con la scadenza scarico tachigrafico, scadenza assicurativa, la portata, eventuali sinistri in attestato di rischio, e la  data di  

immatricolazione (tutti i dati non sono popolati manualmente ma recuperati con tecnologia API da piattaforme terze). 

Infine un grafico esplicativo di dove la flotta commette più errori o infrazioni  

In the home page it is immediately possible to see, on the left, the responsive menu that helps the user to have a full view of 

the main page, furthermore it gives an immediate geolocalization of the vehicles identifying their plates and their status (in 

motion, off or stopped but with the instrument cluster on). 

In the middle of the page, on the blue banner, it is possible to see the quantity of drivers and vehicles for which we have received 

the .DDD file. It is also possible to see the quantity of the violations that have been committed expressed in number of events and 

quantified in Euro (€). By default it is possible to see le tast three months, but it is possible to set from a month until a year.  

At the bottom of the page, it is reported the listo f the drivers and the expiration date of their driver’s card.There’s also a list of 

vehicles plate with their tachograph data download expiration date, insurance expiration date, vehicle carryin capacity, committed 

traffic accidents, vehicle registration date (all the data is taken from third-party provider by API).  

 

 



 

In alto la sezione impostazioni per gestire l’anagrafica dell’azienda,  

At the top there is the section to manage the company registry,  

 

 

e lo strumento storico delle notifiche e di assistenza in tempo reale. 

And the history of the notifications and real-time assistance. 

 

 

 

 



 

A seguire su menù la sezione veicoli dove si possono intercettare i chilometri dell’odometro (derivanti 

dal can-bus), 

Than there is the vehicles section where there are reportes the kilometerns of the odometer (arising 

from the can-bus).  

 

Visualizzare le attività tachigrafiche del veicolo 

View the vehicle tachograph activities 

 

 

 

 



e  gli eventuali sinistri avvenuti sulle targhe in tabella 

and the eventual traffic accidents associated to a vehicle plate as shown in the table 

 

 

 

Nonchè le anomalie tachigrafiche, indici fondamentali per l’interpretazione di eventuali manomissioni 

It is also shown all of the tachograph anomalies, which are very important to check if there have been 

some breaking  

 

 

 

 



 

Infrazioni sui veicoli 

Vehicles violations

 

 

A seguire è possibile aprire la maschera delle impostazioni dei veicoli 

The nit is possible to open the vehicles setting mask 

 

 

 

 

 



 

Scorrendo più avanti nel menù è possibile entrare nella sezione autisti 

Scrolling trought the menù it is possible to enter in the section “drivers”

 

 

da cui si può accedere alle impostazioni degli autisti 

from which you have acces to the drivers settings 

 

 

 

 

 



con infrazioni, con dettaglio testuale e  dettaglio grafico 

where there are reported the violations committed, with textual and graphic details.  

 

 

nonché è possibile visualizzare un videocorso sulla tipologia di infrazione commessa 

moreover it is possible to watch a vide-course on the kind of committed infraction.   

 

 

 

 

 



 

Ed è possibile anche seguire unvideo di consulenza sull’aspetto legale dell’infrazione commessa. 

It is also possible to watch a legal consulting video-course about the committed infraction. 

 

Si verificano le attività tachigrafiche degli autisti 

It is possible to check the drivers’ tachograph activities 

 

 

 

 

 

 



Segue la schermata sugli ultimi controlli della polizia effettuati 

Then are shown the last police checks  

 

 

Premesso che effettuiamo un caricamento in automatico da remoto sui veicoli digitali di nuova 

generazione dei files tachigrafici, sui vecchi digitali (NRD) invece è predisposta una sezione per il 

caricamento del file DDD manualmente con strumento di trascinamento 

If for the last generation vehicles tachograph we automatically upload the data, for the old 

generations tachograph (NRD) we have created a section in which it is possible to manually drag and drop 

the DDD file 

 

 

 



Tutti i file verranno conservati nella sezione archivio in best recovery per 10 anni o consegnati al 

cliente su richiesta 

All of the data is stored in an archive in best recovery for ten years or given to the customer upon 

request 

 

 

A seguire la sezione infrazioni elencate per autista, valorizzate in Euro, ed in decurtazione punteggio, 

nonché per gravità di infrazione come da REG CEE 403 

Here is shown the section of the infractions committed by the driver, expressed in Euro, point reductio 

and seriousness of the infringement as stated by REG CEE 403 

 

 



Nella sezione modulo è possibile stampare in automatico il modulo delle assenze non più obbligatorio, 

ma utile in caso di richiesta per la dimostrazione delle attività  

In the section “Modulo” it is possible to automatically print the absence report form which is not 

mandatory, but usefull if there is a request to show the activities done 

 

 

Nella sezione Real Time è possibile visualizzare chi sono gli autisti alla guida, lo stato di lavoro 

tachigrafico (guida, pausa, lavoro e disponibilità) , l’orario dell’inizio dell’impegno, la guida restante alla 

prossima interruzione obbligatoria (45min), la guida giornaliera effettuata e la rimanente con il calcolo 

intrinseco dei due bonus di 10 ore, l’impegno eseguito ed il restante con il calcolo intrinseco dei tre bonus 

dei riposi ridotti, la guida settimanale e bisettimanale, nonché le pause settimanali ridotte o complete. 

In the Real Time section, it is possible to view who are the active drivers, the status of the tachograph 

work (drive mode, pause mode, work and availability), the time of the beginning of the job, the time left 

until the next mandatory interruption (45 mins), the daily driving carried out and the left one including the 

calculation of the two bonuses of ten hours, the job done end the left one including the calculation of the 

three bonuses of the reduced rests, the two-week drive period, the three-week drive period, the weekly 

reduced or complete rests.  

 



 

Nella sezione Report autisti abbiamo la possibilità di esportare i file con formato utile al programma 

del consulente del lavoro per sviluppare le corrette buste paga (ad oggi il software si interfaccia con 

Zucchetti e Ranocchi) 

In the “Report Autisti” section there is the opportunity to export the files in a format which is helpful 

to labor consultant to generate the pay slips (to data the software interfaces with “Zucchetti” and 

“Ranocchi”) 

 

Il report LUL (libro unico del Lavoro) sia sul DDD che in RealTime 

The UEL report (UNIFIED EMPLOYMENT LEDGER) both on DDD and RealTime 

 

 

 

 



Esportabile in Excel, PDF o con tecnologia API 

It is exportable in Excel, PDF or API technology 

 

 

 

 

 

 

 

 



Report infrazioni con eventuale lettera di ammonimento o richiamo al dipendente 

Violations report with the eventual warning letter to the worker 

 

 



 

Report flotta 

Fleet report

 

 

Report attività veicolo in PDF o Excel 

Vehicle activity report in PDF or Excel 

 

 



 

 

Report KM odometro 

Odometer KM report 

 

 

 

 



 

 

Nella sezione servizi  

In the section “Servizi” 

 

 

È possibile monitorare le scadenze delle carte tachigrafiche e le revisioni dei tachigrafi 

It is possible to monitor the expiration dates of the driver’s card and tachographs revisions 

 

 

 



 

 

Inoltre è possibile monitorare in aggiornamento automatico con autorizzazione esplicita ed 

inserimento SPID  i punti sia della patente che del CQC di ogni singolo autista 

Moreover it is possible to monitor, with and automatic update, by giving an authorization trought the 

SPID code, the driving license points and the DQC (driver qualification card) of every single driver 

 

 

 Infine è possibile anche monitorare le scadenze polizze ed i sinistri con aggiornamento automatizzato 

It is also possible to monitor the expiration date of the insirance policy and the road accidents with an 

automatic update 

 



Nella sezione statistiche, è possibile analizzare i dati aggregati per flotta, per veicolo e per autista, 

nonché per tipologia di infrazioni 

In the “Stats” section, it is possible to analyze allo f the aggregate data by fleet, vehicle, driver and kind 

of violations 

 

 

Nella sezione satellitari è possibile geolocalizzare i veicoli con diverse tipologie di mappa 

In the “satellite” section it is possible to locate the vehicles using different kind of maps 

 

 



 

Nonché in streetView 

Also in StreetView mode 

 

 

Visualizzare il percorso filtrato per data con dettagli eventi 

Look at the route, filtering it by date and events details 

 

 

 

 

 



La posizione dettagliata del veicolo con  livello carburante attuale (visibile con autorizzazione Can-Bus), 

i km giornalieri, la velocità attuale, i km dell’odometro, nonché i dati in tempo reale tachigrafici dell’autista. 

The position of the vehicle with the level of fuel (visible with Can-Bus authorization), daily Km, actual 

speed, odometer km, real time driver’s tachograph data 

 

 

Strumento logistico di ricerca da targa a posizione o viceversa con costi carburanti, tempo e km 

Logistic search system from vehicle plate to gps position or vice versa with fuel costs, time and km 

 

 

 

 



Strumento POI con allert settabili 

POI  system with settable alerts 

 

 

Nella sezione report satellitari è possibile 

In the satellites report section it is possible 

 

 

 

 

 

 



Vedere i log dei percorsi con link Street View della posizione 

To look at the routes logs with a StreetView link of the position 

 

 

Attività giornaliera del veicolo 

Daily vehicle activity 

 

 

 

 

 

 



Riepiloghi mensili 

Monthly summaries 

 

 

Soste 

Breaks 

 

 

 

 

 

 



Statistiche di velocità 

Speed statistics 

 

 

È possibile configurare i veicoli analogici manualmente 

It is possible to manually settle the analog vehicles 

 

 

 

 

 

 



Ed infine è possibile verificare l’attività tachigrafica dell’autista aggiornata al minuto precedente 

attraverso lo strumento di real-time 

At the and it is possible to check the driver’s tachographic activity with a one minute delay trought the 

RealTime system.   
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(Allegato C) ORDINE GESTIONE PER IL SERVIZIO SATELLITARE DEL____________ CONTRATTO N°___________PROD_____________ 

ACCOUNT FRUITORE 
Denominazione  Cap   Città  

Cod. Fiscale e P.Iva  Telefono  

Indirizzo  E-Mail  

Nome Utente  Password  

N. veicoli digitali presunti  N. veicoli vari presunti  N. Rimorchi presunti  
 

 

 

 

 

 

Servizi e Accessori 

Check valvole di fondo ☐ Check presa di forza ☐ Block start no security ☐ 

E-Button no security ☐ Check porte noSecurity ☐  

 

Sede Installazione, contatti installazione varie ed eventuali 
 

 

Attivazioni 
Satellitari 

Geco 

Installazioni 
satellitari Geco 

Installazioni 
Security 

☐ Digitale ☐ Digitale ☐ Digitale 

☐ Altri ☐ Altri ☐ Altri 

☐ Semirimorchi ☐ Semirimorchi ☐ Semirimorchi 

Attivazione gestione 
tachigrafica 

Attivazione Servizi 

☐Analogica ☐Scheda tachigrafica 

☐Digitale ☐Prescrizioni scritte 
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